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MOT DE LA PRESIDENTE ET DE LA DIRECTRICE

Une année ol I'on reprend ses marques

Chaque nouvelle année apporte son lot de défis et d’opportunités. Aprés une période de
bouleversements due a la covid et aux différentes répercussions sur les personnes, les familles et la
société, il a été essentiel de nous recentrer et de rétablir nos repéres pour avancer avec assurance.

Ainsi, avant de pouvoir réellement progresser, nous avons pris le temps de réfléchir. Quels événements
ont eu un impact significatif sur nos actions, nos bénévoles, les familles et le développement de notre
organisme ? Nous avons identifié ces événements et tiré des lecons des défis rencontrés. Chaque legon
vécue permet des améliorations, de la croissance et du perfectionnement. Nous continuerons a travailler
sur ces initiatives prometteuses au cours de la prochaine année. Les lecons tirées de ces expériences nous
guideront vers des solutions. Comme I'a dit André Gide : « Il n'y a pas de probléme, il n'y a que des
solutions. »

Nous avons également connu de belles réalisations dont nous sommes tres fiers. Vous pourrez les
découvrir en lisant ce rapport. L'une d’elles est le processus de planification stratégique. Bien qu'il ait été
un peu long, il a été marement réfléchi. Ensemble, nous pouvons en étre fiers.

En lisant ce rapport, vous constaterez a quel point la Maison des Grands-Parents de Villeray est engagée
dans des processus de cohésion sociale. Nous travaillons a donner accés au bien-étre matériel, a réduire
les inégalités, a promouvoir I'égalité des chances et a éliminer I'exclusion sociale. Nous encourageons
également la participation active des individus et le sentiment d'appartenance a la société. Continuons
ensemble a réver d’une communauté pour tous et a la réaliser.

Bonne lecture,

Colette Gosselin Francine Goyette

Présidente Directrice générale
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Historique

En 1990, I'expérience de mesdames Jacqueline Desjardins et Lucille Girard, toutes deux déléguées de la
FADOQ au dossier de la famille, leur a permis de constater que I'ainé n’était pas représenté au sein de la
famille et que de plus, il devenait trés difficile de voir comment réussir a y prendre sa place. A la suite des
constats et réflexions de ces ainées, la FADOQ demande a madame Danielle Métras, agente de
développement, de se joindre a mesdames Desjardins et Girard pour réfléchir sur leur souhait de se
rapprocher des familles.

A cette époque, des jeunes du Centre d’Huberdeau envoyaient un message aux responsables du colloque
de la Fédération Internationale des Associations de Personnes Agées (FIAPA) & Montréal. Ce message, lu
a l'ouverture du colloque, exprimait combien ces jeunes avaient besoin des ainés et combien ils
appréciaient leur disponibilité, leur écoute et leur sagesse.

L'idée d’une Maison ol émaneraient les actions des ainés aupres des jeunes et des familles avait déja
germé. Pour réaliser ce réve, les trois initiatrices du projet ont fait appel a la collaboration d’importants
acteurs sociaux : le Regroupement inter organismes pour une politique familiale au Québec, le CLSC
Villeray, le Club de I'age d’or « Le Pélican » et la FADOQ. IIs élaborent ensemble le projet d’'une maison
des grands-parents et le concrétisent avec I'appui des milieux scolaire, communautaire, institutionnel et
des affaires.

1992 Obtention des lettres patentes, avril 1992 Programmes Nouveaux-Horizons et Fonds Famille
Tenue d’activités ponctuelles ados/ainés « Familles en téte »

1993 Pignon sur la rue Casgrain Embauche d’une premiére coordonnatrice
Subvention Fonds Famille Premieres activités régulieres

1994 « Certificat d’appréciation », Année Nouvelles activités : premiere féte de rue, friperie,
internationale de la famille au Canada, bibliotheque, Motivation-Jeunesse
subvention Nouveaux-Horizons, Santé Canada Formation du comité des responsables

1995 Prix « Transmission du savoir », Nouvelles activités : bulletin LE TRAIT D’UNION,
Association L’amitié n’a pas d’age, réseau d’entraide familial (précurseur du café-
Prix Armand-Marquiset par Les rencontre), cuisines collectives
petits freres des Pauvres, Prix Pére-Marcel-de-
la-Sablonniere par la FADOQ

1996 Financement accordé par Centraide du Grand Projet d’achat d’une maison
Montréal et le ministére de la santé du Québec  Nouvelle activité : brunch
(S0C)
Prix Agnés-C.-Higgins, Centraide

1997 Prix Anne-Greenup, Prix québécois de la Nouvelle activité : aide aux devoirs
citoyenneté Projet théatre intergénérationnel

1998 Mention d’honneur, prix de la Famille, Nouvelle activité : chceur intergénérationnel
Fédération des unions de Familles et le LE TRAIT D’UNION devient Mémoire collective
Mouvement des caisses populaires Desjardins

1999 Prix Hommage bénévolat-Québec, ministere Achat du batiment sur Drolet et relocalisation de la
de la Solidarité sociale Maison

2000 Programme de soutien aux organismes Transformation : café-rencontre prend sa forme

d’éducation populaire autonome (PSEPA)

actuelle
Présentation de la piéce « La cour »
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2020-
2022

2022-
2024

Journée de réflexion « Réves d’hier-réalités
d’aujourd’hui »

Prix Méritas, par I’Association L’amitié n’a pas
d’age :O
Prix FADOQ, Reconnaissance |

Evaluation triennale Centraide « Cap sur ses
objectifs »

Création du site Web

Prix reconnaissance Centraide a Lucille Girard

Promotion du « bien vieillir » 'I 6"

Rencontre des MGP
Programme art et musique pour les ados

Refonte du site Web

Création du poste de
coordonnatrice des
programmes d’activités
(intégrant aide aux devoirs)
Financement du Secrétariat aux ainés

Gagnant pour la présentation de la piece de théatre
intergénérationnel « La cour », Journée-théatre
Berthiaume-du Tremblay

Ceeur d’Or, FADOQ, ile de Montréal

Ouverture du poste de coordonnatrice a I'aide aux
devoirs (temps partiel)

Changement de logo

Nouvelles activités: cuisines collectives mamans,
deux projets pour rejoindre davantage les ados

Nouvelle activité : heure du conte
Nouvelle activité : Jouons en frangais

Nouvelles activités : jumelage ainé-ado, en
partenariat avec les Centres jeunesse de Montréal

Nouvelles activités : école Charles-Bruneau
Elaboration du modéle — MGP avec I'Institut sur le
vieillissement et |a participation sociale des ainés de
I'Université Laval et le ministére de la Santé et des
Services sociaux du Québec

Nouvelles activités : ateliers d’écriture pour nos bénévoles, Jeunes en actions d’Emploi Jeunesse

Signature de I’entente entre la MGPV et les
Centres jeunesse de Montréal

Changement de garde a la direction apres
21 ans

Obtention du logo Action Bénévole Québec
Réalisation de la murale

Transformation de I'accompagnement

au secondaire

29.

Nouvelle activité : accompagnement scolaire au
secondaire

Nouvelle activité : tricot a I’école Gadbois

Nouvelles activités : groupe de dessin, projet ligne
du temps, maternelle école alternative Villeray

Prix RayonneDON intergénérationnel, Fondation La Capitale, Projet Rythmes et rencontres

intergénérationnelles

Adoption de la Charte de la bientraitance envers les personnes ainées lesbiennes, gaies, bisexuelles et

trans de la Fondation Emergence

Pandémie COVID-19 / réorientation des services afin de soutenir la population générale, mais aussi les

ainés du quartier G

Reprise graduelle des services ou activités
Travaux de planification stratégique

Le succes de la Maison des Grands-Parents de Villeray se construit au quotidien par le respect, le
partage, I'entraide, le plaisir et I'amitié, fruits de petits et grands gestes guidés par l'intelligence du
cceur et la volonté de faire sa part pour le mieux-étre de notre communauté.



Mission, objectifs et valeurs

La Maison des Grands-Parents de Villeray est un organisme communautaire né d’une réflexion sur le role
social et familial des ainés. Depuis 1992, elle regroupe, majoritairement, des bénévoles ainés désireux de
s'impliquer aupres des autres générations.

A 'intérieur d’activités variées et enrichissantes, les ainés jouent un role actif dans leur communauté et
transmettent des valeurs importantes a toutes les générations.

Nos objectifs principaux sont de :

Tisser des liens entre les générations avec pour effets, entre autres, de prévenir
les préjugés intergénérationnels ;

Promouvoir, soutenir et développer I'entraide familiale et intergénérationnelle
en offrant, entre autres, un milieu d’appartenance ;

Valoriser le role des ainés dans la famille et dans la société en favorisant
I’engagement et la participation sociale active ;

Favoriser le partage de I'expérience des différentes générations pour un
enrichissement socio-culturel mutuel.

Les grands-parents ont a la fois un role social et un role dans la famille, au sens large. Parce que ¢a prend
tout un village pour élever un enfant et que nous faisons partie de ce village, I’approche de la Maison des
Grands-Parents de Villeray est intergénérationnelle. Elle favorise la création de ponts relationnels entre
les différentes générations. Nous travaillons a la création de relations significatives et nous brisons les
préjugés. Nous mettons des compétences et des expériences importantes au service de la communauté,
particulierement des jeunes.

En plus de l'intergénérationnel présent partout, les VALEURS de la MGPV sont :
o Accueil : I'accueil de tous, sans restriction, se doit d’étre chaleureux, respectueux et
inclusif.
e Engagement bénévole : le bénévolat est constitué de dévouement, de solidarité mais
aussi, de plaisir et de reconnaissance.
e Entraide: l'aide que l'on se porte entre nous, mais aussi avec notre milieu, notre
communauté.
Ces valeurs refletent notre volonté et notre dévouement a créer un espace inclusif et bienveillant pour

tous.
Qo
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Notre logo...
Une maison, ?/‘d/{/‘f-pd/"@/(t‘f

deux mains, DE VILLERAY
un coeur!

Le tout en continuité avec la ligne... du temps!
Une image qui nous représente!



Structure

Les bénévoles

Cette année, nous avons intensifié le recrutement de bénévoles qui avait été
interrompu par la pandémie. Nos efforts ont porté fruit puisque dix nouveaux
bénévoles nous ont rejoints et viennent ajouter leurs forces a I’équipe. Petit a

petit, le bénévolat intergénérationnel redevient a I'ordre du jour. ‘\_/‘

De plus, dans un souci de préserver la qualité de vie de nos bénévoles et leur
santé, nous les inscrivons a la CNESST.

Reconnaissance de nos bénévoles

Afin de reconnaftre I'engagement de nos bénévoles, nous maintenons certaines attentions ...

L’envoi de cartes d’anniversaire, créées a la Maison, avec des messages personnalisés. Elles sont
signées par le conseil d’administration et I’équipe de travail.

Le 8 avril 2024 en apres-midi, 'ombre de la Lune est passée sur le Québec. Ce fut une chance
inouie de pouvoir observer ce rarissime phénomene céleste. Nous avions distribué gratuitement
des lunettes d’observation a nos bénévoles mais aussi a des familles. Une douzaine de personnes
sont venues observer I'éclipse sur la terrasse de la MGPV.

La Semaine de I'action bénévole et la réflexion stratégique se sont rejointes le 26 avril. Nous avons
tenu une journée de réflexion qui visait a enrichir I'expérience de bénévolat a la MGPV ainsi que
ses actions dans la communauté.

Le 5 septembre, nous avons invité nos bénévoles a un 5 a 7. Quel moment de retrouvailles !

- Le 5 décembre dernier, Journée internationale des
bénévoles, nous avons eu le plaisir de poursuivre avec
une tradition importante pour I'organisme... un repas de
Noél sympathique pour les bénévoles. Quelle superbe
rencontre que ce brunch au bistro le Coin G dans Villeray!
Se revoir en groupe est toujours touchant et énergisant!

»  Sile bénévolat n’est pas payé, ce |
- n’estpasparce qu’il ne vautrien, “
7/ mais parce qu’il n’a pas de prix. s
9 Sherry Anderson, psychologue 4/
/ l/
5 .

Quelques bénévoles lors du Marché de Noél 2024 !



Depuls 1992, plus oe
426 278 heures!

69 10

bénévoles actifs nouveaux

On nous a dit:
¥ Je suis fiere de la reprise des activités. La MGPV est vivante. Ca me rend heureuse.

¥ Envieillissant, je prends le temps. Je trouve des solutions qui me rapprochent des gens et qui
me font du bien.

Je suis contente de participer a des échanges importants entre les générations.

On travaille les liens et c’est important pour nous.

Ca me donne le go(it de me lever et de venir faire un petit quelque chose. Aider!

Une bouffée d’air frais dans ma vie.

Je me suis fait de nouveaux amis. Tous ces contacts me permettent de briser I'isolement.

La MGPV est un lieu d’accueil et de rencontre.

€< € € € ¢ < <

Je me retrouve dans un cadre actif. J'y ai aussi un pouvoir décisionnel en dehors de mon cadre
familial. Je suis toutefois consciente que tous ont ce pouvoir et c’est tres bien.

¥ Au fil des années, plein de choses ont changé mais jamais I'accueil qui est toujours aussi
chaleureux et joyeux.

¥ Les rapports avec les jeunes générations me donnent un regain de jeunesse.



Le comité de liaison (anciennement comité des responsables)

En cours d’année, nous avons poursuivi les travaux avec un comité
important composé de bénévoles tres engagés. Le comité de liaison,
anciennement appelé le comité des responsables, est un espace de
partage d’information ainsi que de réflexion qui permet de favoriser la
réussite des activités en tenant compte des objectifs que I'on s’est
donnés. Ensemble, nous trouvons des solutions ou des idées qui
permettent a la MGPV de bien répondre aux besoins des diverses
générations. De plus, il nous permet d’assurer complémentarité, continuité et cohésion dans nos fagons
de faire. Les discussions sont enrichissantes tant pour les bénévoles que pour I'équipe de travail.

Outre I'objectif de voir au bon fonctionnement des différentes activités, les membres du comité ont
toujours la préoccupation de s’assurer que la MGPV respecte I'équipe des bénévoles par du soutien et
de la reconnaissance. Plaisir est aussi un mot qui revient trés souvent dans nos interactions. Les bénévoles
ont-ils du plaisir dans leur implication?

Ce comité réfléchit, avec I’équipe de travail, sur les défis rencontrés et les solutions a apporter. Il planifie
et facilite la participation des bénévoles. De plus, il voit a l'accueil et a I'intégration des nouveaux
bénévoles.

Les sujets abordés sont divers et amenés par I'ensemble des membres du comité. lls peuvent, par
exemple, porter sur le fonctionnement général de la Maison (locaux, coopération, etc.), échanger des
informations (ex. : activité communautaire du quartier, ressources, formation, activités ponctuelles, etc.),
préparer des activités spéciales (activité de la rentrée, brunch, semaine de I'action bénévole, féte de Noél,
etc.), rechercher des solutions pour les situations problématiques au quotidien, présenter de nouveaux
projets, participer au recrutement et a I'encadrement des bénévoles et autres. Il est complémentaire au
conseil d’administration et est composé de bénévoles, souvent de longue date, ayant une vision de leurs
activités, mais aussi de I'ensemble des actions. Longue vie au comité de liaison!

Sur la photo :
Bénévoles :
Yves Bernard Louise Bertrand
Colette Gosselin Anne-Marie Hébert
Danielle Paquin Claire Provost
Employées :
Marie-Anne Gollain Francine Goyette

Céline Staines

rencontres bénévoles employées heures



Le conseil d’administration

Composé d’ainés et de non-ainés, le conseil d’administration a le mandat de voir au respect de la mission,
au bon fonctionnement de I'organisme et a son développement en tenant compte des réalités sociales.
Il s’est réuni a huit reprises en cours d’année.

Le conseil d’administration 2024-2025 :

Postes ainés :

Eric Banville, de 2019 a 2020, depuis juin 2021 administrateur
Joelle Brassard, depuis juin 2024 administratrice
Lorraine Dubuc, depuis juin 2017 administratrice
Colette Gosselin, depuis juin 2017 présidente
Rhina Munger, depuis juin 2021 secrétaire

Postes non ainés :

Leila Lajevardi-Fatemi, depuis juin 2017 vice-présidente
Gregory Lozano Morillo, depuis juin 2022 trésorier

Nous remercions Pierre Cadoret pour son apport important au conseil d’administration entre 2020 et
2024. Il poursuit son bénévolat de différentes facons dans I'organisme.

La contribution des membres du conseil d’administration est essentielle. Cet engagement bénévole
permet a 'organisme d’avancer malgré les défis rencontrés. Les membres du CA sont guidés par le désir
d’assurer une bonne continuité de la mission de la MGPV a travers des valeurs d’ouverture, de respect et
d’entraide. Cette année a été marquée par un travail soutenu afin de réaliser la nouvelle planification
stratégique, d’assurer la saine gestion financiere de I'organisme et le soutien a I'’équipe en place. Un des
objectifs organisationnels est d’évaluer annuellement la directrice générale afin d’assurer une gestion
optimale de la MGPV. Le conseil s’est également acquitté de cette tache.

Nous soulignons I'apport de ces bénévoles qui
prennent part a la gestion et la vie associative
de la MGPV. Nous les remercions pour les . N :
compétences mises au service de la collectivité. | & 0 hJ I - gt
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rencontres bénévoles heures



Les ressources humaines

La petite équipe de salariées est essentielle au bon déroulement des activités. Elle veille aussi a la gestion,
au développement de la Maison et a son rayonnement dans la communauté.

Le personnel rémunéré

- Francine Goyette, directrice générale, depuis avril 2016;

- Jocelyne Lafontaine, adjointe administrative, de septembre 2000 jusqu’en octobre 2024.
- Céline Staines, coordonnatrice des bénévoles, depuis novembre 2021;

- Marie-Anne Gollain, coordonnatrice des bénévoles, depuis juillet 2023;

- Olivier Royer, agent de recherche, été 2024.

Nous tenons a souligner le travail engagé, constant et méticuleux de

Un gra Nd merci! Jocelyne Lafontaine ainsi que son départ pour une retraite bien méritée.
Jocelyne a été un pilier de I'organisation. Son remplacement se révele
difficile.

Des formations pour mieux faire...

Des formations diversifiées ont permis a I’équipe de travail et aux bénévoles de
se mettre a jour sur des sujets ayant évolué au cours des dernieres années. |l
s’agit d’enrichissement personnel, bien entendu, mais aussi d’enrichissement
collectif.

Elles portent principalement sur lintervention, la gestion des ressources
humaines et I'action communautaire autonome. En voici quelques exemples :
Déstresse et progresse, formation pour les formateurs, Agir pour créer des
milieux ouverts a la diversité sexuelle et de genre, CDC et Coalition des familles LGBTQ+, Coparentalité,
un jour - toujours, COFAQ, La Supére conférence, RVP ainsi que EDI : équité, diversité, inclusion, atelier
de partages de pratique en éducation populaire autonome (EPA) offerts par la CDC Solidarités Villeray.

La vie démocratique

L'assemblée générale annuelle (AGA) s’est tenue le 4 juin 2024. Bien que cet événement semble un
passage obligé, par la loi, nos reglements généraux et nos bailleurs de fonds, il constitue un moment
important dans la vie démocratique de I'organisation.

Nous apprécions de pouvoir rendre des comptes aux membres de I'organisme mais aussi de célébrer les
actions posées et leurs répercussions

" varkdes et enrichlisantes, 'r
A tor communstd. i
ndeationt. -




